RESORTRICHTLINIEN

Das KOIA All Suite Wellbeing Resort ist bestrebt, seinen Gasten uneingeschriankte
Gastfreundschaft zu bieten. Diese Resortrichtlinien gelten als Teil unserer
Reservierungsvereinbarung mit lhnen. Als Gast unseres Resorts erklaren Sie sich beim Check-
in damit einverstanden, ALLE unsere Richtlinien, Geschaftsbedingungen und Verfahren
einzuhalten. Unser Wunsch ist es, dass Sie die Insel Kos, unsere Unterkiinfte, Restaurants
und anderen Dienstleistungen bestmoglich erleben. Um uns dabei zu unterstiitzen, lhnen
dieses Erlebnis zu bieten, haben wir die folgenden Richtlinien und Richtlinien entwickelt,

deren Einhaltung wir Sie vor, wahrend und nach lhrem Aufenthalt respektvoll bitten.

RESERVIERUNGEN
UNTERKUNFTSTEUER

In Ubereinstimmung mit dem griechischen Tourismussteuergesetz Nr. 4389/2016 und mit
Wirkung vom 1. Januar 2018 wird registrierten Touristen, die im Resort Gbernachten, eine
Tourismussteuer zu einem zuséatzlichen Pauschalsatz von 4,00 EUR erhoben (pro Suite und
Nacht). Dieser Betrag wird bei der Ankunft beim Check-in als separater Betrag (zusatzlich zu
den angegebenen Suite-Gebiihren) erhoben. Die Ubernachtungssteuer muss von derselben
Kreditkarte abgebucht werden, auf der die Reservierung vorgenommen wurde. Wenn diese
Karte abgelaufen ist, wird der urspriinglich fir die Reservierung berechnete Betrag auf die
alte Karte zuriickerstattet und die neue Karte mit dem gesamten Betrag, einschliellich der

Ubernachtungssteuer, belastet.

RESERVIERUNGSGARANTIE

Das Check-in ist nur moglich, wenn die bei der Reservierung angegebene Kreditkarte absolut
mit dem Hauptnamen der Reservierung libereinstimmt. Andernfalls wird der urspriingliche

Betrag vollstandig zurlickerstattet und die neue Kreditkarte belastet.

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

Das KOIA All Suite Wellbeing Resort ist nicht verantwortlich fliir Wetterbedingungen,
personliche Notfalle oder Zeitplandnderungen. Die Stornierungsbedingungen lauten wie
folgt:

- Nicht erstattungsfiahiges Angebot: lhre Kredit-/Debitkarte wird bei der Reservierung mit

einer Geblhr von 100 % belastet, die nicht erstattungsfahig ist.



- Standardtarif: Mit diesem Tarif sind Buchungsdanderungen oder Stornierungen bis zu zwei
Wochen vor der Ankunft des Gastes kostenfrei moglich. Zur Sicherung lhrer Reservierung ist
eine Kreditkartengarantie erforderlich. Das Resort behilt sich das Recht vor, vor der Ankunft
des Gastes eine Vorautorisierung der Kreditkarte vorzunehmen. 50 % des gesamten
Aufenthalts werden 14 Tage vor dem Check-in in Rechnung gestellt und sind nicht
erstattungsfahig. Im Falle einer Stornierung innerhalb von 14 Tagen vor der Ankunft des
Gastes werden 100 % des Gesamtbetrags der Reservierung als Vertragsstrafe berechnet.

- Voreroffnungsangebot:  Fiir alle  Reservierungen, die wahrend unseres
Voreroffnungsangebots gebucht werden, gelten die folgenden Stornierungsbedingungen: 50
% des Gesamtpreises der Reservierung werden bei der Buchung in Rechnung gestellt und
sind im Falle einer Stornierung nicht erstattungsfahig. Der Restbetrag von 50 % wird 14 Tage
vor dem Check-in in Rechnung gestellt und ist im Falle einer Stornierung oder
Nichterscheinen nicht erstattbar. Sollten Sie nach dem Check-in lhren Aufenthalt verkiirzen,
werden der gesamte Buchungsbetrag sowie etwaige zusatzliche Kosten im Zusammenhang

mit Extras als Stornierungsgebiihren berechnet.

PREISE UND MINDESTAUFENTHALTSDAUER

Unsere Preise variieren je nach Suite-Typ und Zeitraum. In Zeiten hoher Nachfrage oder bei
Groldveranstaltungen sowie fiir bestimmte Pakete kénnen wir eine Mindestaufenthaltsdauer
verlangen. Hierauf werden Sie bei lhrer Reservierung hingewiesen. Das Resort hat das Recht,

jederzeit Rabattangebote fiir einen begrenzten Zeitraum zu unterbreiten.

RESERVIERUNGEN

Gaste, die eine Reservierung zum Standardpreis vorgenommen haben, haben das Recht, ihre
Reservierung kostenlos zu stornieren und zu den ermaRigten Preisen umzubuchen, solange
sie sich nicht in dem Zeitraum befinden, in dem Stornierungsgebiihren anfallen. Gaste, die
zuvor zu nicht erstattbaren Preisen, zu 50 % nicht erstattbaren Preisen oder mit dem
Voreroffnungsangebot gebucht haben, kdnnen ihre Reservierung nicht kostenlos stornieren,
da Strafgebilhren anfallen. Das Resort akzeptiert keine Anfragen hinsichtlich der Angleichung
eines nicht erstattungsfahigen 50 %-Tarifs oder eines nicht erstattungsfahigen Tarifs oder

einer Voreroffnungsangebotspreisreservierung an den Preis eines Sonderangebots.

GEBUHREN BEI NICHT-ANREISE




Sollten Sie am geplanten Tag lhrer Reservierung nicht anreisen, wird lhre Suite bis zum
nachsten Tag reserviert, flr den Fall, dass Sie sich unvorhersehbar verspatet haben und nicht
in der Lage sind, uns zu kontaktieren. Sollten Sie am nachsten Tag nicht anreisen, wird lhre
Reservierung storniert, der gesamte Ubernachtungspreis wird von lhrer Kreditkarte
abgebucht und die Suite wird freigegeben. Die oben genannte Frist gilt nicht, wenn Gaste das

Hotel im Voraus wegen einer Anderung ihres Check-in-Datums kontaktiert haben.

PREISE

Alle Preise sind in Euro (EUR) angegeben, zuziglich Steuern. Die Preise kénnen ohne
vorherige Ankindigung gedandert werden. Die auf der Website des KOIA All Suite Wellbeing
Resorts oder anderen Websites oder Werbematerialien angegebenen Preise kénnen
jederzeit geandert werden und kénnen nach Ermessen des Resorts erhoht oder gesenkt
werden. Die auf unserer Website angezeigten ermaRigten Preise fiir Zusatzleistungen oder
Aufenthaltserweiterungen, z. B. Romantikpakete, private Abendessen usw., gelten nur fir
direkte Reservierungen tiber unsere Website. Die Transferpreise variieren je nach aktuellem

Angebot auf der Website und gelten nur fir direkte Reservierungen tber unsere Website.

GASTERICHTLINIEN

ALKOHOL

Alkohol wird nur Gasten angeboten, die mindestens 18 Jahre alt sind.

Das Check-in erfolgt ab 15:00 Uhr. Ein friiher Check-in unterliegt der Verfligbarkeit.

Der Check-out ist bis 11.00 Uhr moglich. Wenn Sie einen spateren Check-out wiinschen,
wenden Sie sich bitte mindestens zwei Tage vor Ihrer Abreise an die Rezeption. Wir werden
unser Bestes tun, um lhren Wunsch je nach Verfligbarkeit und gegen Aufpreis zu

bericksichtigen.

KINDER

Das KOIA All Suite Wellbeing Resort ist ein Resort nur fir Erwachsene und akzeptiert nur

Gaste Uber 16 Jahren.

VORAUTORISIERUNG DER KREDIT-/DEBITKARTE BEI DER ANKUNFT

Bei der Ankunft im Resort erfolgt eine Vorautorisierung lhrer Kredit-/Debitkarte Bevor eine
Reservierung/Buchung vorgenommen werden kann, ist eine Karte erforderlich. Damit wird

gewshrleistet, dass Sie die Kosten fiir Bar-, Restaurant- und Suite-Servicegebiihren und/oder



andere Nebenkosten decken kdénnen, die dem Suite-Konto belastet werden und/oder fir
etwaiger unbezahlter Restbetrag.

- Resort-Aufenthalte von 1 Tag bis 4 Tagen — 200 EUR werden auf |hrem Bankkonto
vorautorisiert.

- Resort-Aufenthalte ab 5 Tagen — 400 EUR werden auf Ihrem Bankkonto vorautorisiert.

HAUSTIERE

Das KOIA All Suite Wellbeing Resort bietet keine Unterkunft fiir Haustiere. Haustiere sind auf
dem Gelande des Resorts nicht gestattet, auSer es handelt sich um Begleittiere fiir Personen
mit besonderen Bedirfnissen. In diesem Fall muss der Gast einen Reisepass des Haustieres
vorlegen, aus dem hervorgeht, dass dem Tier alle Impfungen verabreicht wurden, sowie eine
glltige Ausbildungsbescheinigung des Begleittiers mit Kontaktdaten der Einrichtung, in der

das Haustier ausgebildet wurde.

ZAHLUNGSARTEN

Wir akzeptieren Master Card und Visa. Wir akzeptieren auch Barzahlungen nur an der

Rezeption.

RECHT DIENSTLEISTUNGEN ZU VERWEIGERN

Das KOIA All Suite Wellbeing Resort befindet sich in Privatbesitz und wird privat betrieben.
Wir behalten uns das Recht vor, jedem den Service aus beliebigen Griinden zu verweigern,
die gegen staatliche Gesetze verstoRen. Das KOIA All Suite Wellbeing Resort verfolgt eine
Null-Toleranz-Politik, bei der wir die Aufnahme oder Verweigerung von Dienstleistungen
oder Unterklnften in unserem Resort verweigern oder eine Person ohne Riickerstattung
ausweisen konnen, die sich weigert, die angemessenen Standards und Richtlinien des
griechischen Rechts einzuhalten die Eigentlimer fiir den Betrieb und die Verwaltung des
Resorts. Das KOIA All Suite Wellbeing Resort wird den Service verweigern oder einen Gast
verweisen:

- wegen Weigerung oder Nichtbezahlung der Unterkunft

- wenn er unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderen berauschenden Substanzen
steht und sich unordentlich verhalt und die Ruhe anderer Gaste stort oder sich nicht an die
staatlichen Alkoholgesetze hilt, sich unordentlich verhalt und die Ruhe anderer Gaste stort,

das Resort fir einen rechtswidrigen Zweck nutzt, das Resort ins Resort bringen méchte: eine



Schusswaffe oder einen Sprengstoff oder geféhrliche und/oder giftige Stoffe Substanzen,
deren Besitz illegal ist und die flir andere Gaste oder Mitarbeiter geféhrlich sein kdnnen.

- Resorteigentum oder Gasteeigentum oder Mitarbeitereigentum zerstéren, beschadigen,
verunstalten oder mit Schaden drohen. - verursacht oder erlaubt, dass Personen die maximal
zuldssige Belegung der Suite Uberschreiten. - weigert sich, die angemessenen Standards oder
Richtlinien einzuhalten, die vom KOIA All Suite Wellbeing Resort fiir den Betrieb und die

Verwaltung unseres Resorts festgelegt wurden.

SPEZIELLE WUNSCHE

Wir werden unser Bestes tun, um spezielle Wiinsche bei lhrer Ankunft zu berlicksichtigen.
Alle Sonderwiinsche werden bei der Reservierung vermerkt und wir werden unser Bestes
tun, um ihnen gerecht zu werden. Die Verfligbarkeit dieser Artikel/Dienstleistungen kann

jedoch nicht im Voraus garantiert werden.

SUITE-RICHTLINIEN
NICHT STOREN UND ZUGANG ZU SUITEN

Um allen unseren Gasten ein aufergewdhnlich sauberes und sicheres Resorterlebnis zu
bieten, bieten wir eine tagliche Zimmerreinigung an. Unser Housekeeping-Personal wird den
Turhanger mit der Aufschrift ,,Bitte nicht stéren” einmal innerhalb von 36 Stunden beachten
und damit anzeigen, dass die Suite belegt ist. Das Reinigungspersonal ist verpflichtet, die
Suite zu spateren Zeiten zu betreten, um die Suite zu reinigen, die Sicherheit zu Gberprifen
und den Zustand der Suite zu berprifen. Das Management behalt sich das Recht vor, eine
Suite mit dem bekannten Status ,Bitte nicht stéren” aus angemessenen Griinden zu
betreten, z. B. aus Notféllen, bei der Zimmerreinigung, bei Wartungsarbeiten, zur
Uberpriifung, ob die Suite, ihre M&bel und mechanischen Gerite intakt sind, oder zur

Behebung oder Verhinderung eines Problems VerstolR gegen unsere Resortrichtlinien.

HAUSHALTUNG / SUITE-INSPEKTION

Die Zimmerreinigung erfolgt taglich zwischen 9:00 und 16:00 Uhr. Alle KOIA-Suiten sind
Nichtrauchersuiten. Die Suiten werden taglich gereinigt und inspiziert und es wird ein
detailliertes Protokoll (iber jede Suite und Bettwadsche gefiihrt. Die Suiten werden in
angemessenem Zustand ohne verbotene Gerliche an die Gaste vermietet. Das
Reinigungspersonal und die Mitarbeiter an der Rezeption sind darin geschult und erfahren,

Gerliche von verbotenen Gegenstanden zu erkennen. Wenn unsere Untersuchung zu dem



Schluss kommt, dass Sie in lhrer Suite geraucht oder einen verbotenen Gegenstand in unsere
Einrichtung gebracht haben, werden die Geblhren erhoben und Sie kénnen ohne

Rickerstattung des Zimmers verwiesen werden.

WASCHEWECHSEL

Ihr Komfort ist uns sehr wichtig. Bei einem Aufenthalt von mehreren Nachten werden
Bettwasche und Handtlicher jeden Tag gewechselt, sofern alle persénlichen Gegenstdande
aus dem Bett entfernt wurden und unsere Haushdlterinnen Zugang zu den Gehwegen rund
um das Bett haben. Das Housekeeping wechselt gerne in regelmaRigen Abstanden lhre
Bettwasche bitte wenden Sie sich fir den Service an die Rezeption. Wir hoffen, dass Sie,
unsere Gaste, uns dabei unterstiitzen, unsere Umweltbelastung und den Wasserverbrauch
zu verringern, indem Sie Handtlicher so weit wie moglich wiederverwenden. Wenn Sie
jedoch neue Handtlicher bendtigen, lassen Sie diese bitte in der Ablage unter dem
Waschbecken Ihres Badezimmers liegen. Wir werden sie dann ersetzen. Bitte wenden Sie

sich an unsere Mitarbeiter an der Rezeption, wenn Sie weitere Fragen oder Bedenken haben.

MAXIMALE BELEGUNG

Die Anforderungen an die Suite-Belegung basieren auf
Brandschutzbestimmungen/Brandschutzbeschrankungen. Wenn Sie die maximal zuldssige
Gastezahl Uberschreiten, werden Sie gebeten, eine andere Suite zur angemessenen
Unterbringung zu mieten oder das Resort zu raumen. Die Suite-Preise gelten fiir Einzel-

/Doppelbelegung und in einigen Zimmertypen fiir Dreibettzimmer+-Belegung.

NICHTRAUCHER

Wir gestatten das Rauchen in unseren Gastesuiten nicht und das Rauchen in geschlossenen
offentlichen Bereichen ist in Griechenland gesetzeswidrig. Auf dem gesamten Grundstick
gibt es ausreichend AuRenbereiche, in denen das Rauchen gestattet ist. Alle Gastesuiten und
offentlichen Innenrdume sind zu 100 % rauchfrei. Bei VerstoRBen gegen die Raucherrichtlinie

fallt eine Reinigungsgebihr in Hohe von 300 EUR an.

KISSEN-MENU
Ein erholsamer Schlaf hat fiir die Gaste dieses Resorts hochste Prioritdt. Daher bieten wir 4

verschiedene Arten von Kissen an, die Sie bestellen konnen:



1. Premium-Kissen aus Baumwollstoff mit Mikrofaserfillung fir mittlere Unterstlitzung,
hypoallergen. (2 Stlick standardmalig im Bett)

2. Premium-Kissen aus Baumwollstoff mit Kugelfaserfillung fir festen, hypoallergenen Halt.
(StandardmalRig 2 Stlick im Bett)

3. Memory-Schaum-Kissen mit abgestrahlter Warme zur medizinischen Unterstitzung. (auf
Anfrage)

4. Elegantes Kissen aus Baumwollstoff mit hypoallergener Mikrofaserfillung fir weiche
Unterstiitzung. (Auf Anfrage)

Nachdem Sie entschieden haben, welches Kissen am besten zu Ihnen passt, rufen Sie einfach
die Rezeption an, um lhre Bestellung aufzugeben. Nur wenige Minuten spater sind Sie dem
freudigen Traum, den Sie verdienen, einen Schritt ndhergekommen. Die Auswahl an Kissen

unterliegt der Verfligbarkeit.

SUITE-SCHLUSSELKARTEN

Suite-Schlusselkarten werden an den/die registrierte/-n Gast/Gaste ausgegeben. Bitte geben

Sie alle Suite-Schliisselkarten beim Check-out an der Rezeption ab.

WERTGEGENSTANDE DER GASTE

Geld, Schmuck und andere Wertsachen, die in das Hotelgeldande mitgebracht werden,
unterliegen der alleinigen Verantwortung des Gastes. Das Personal und die Hotelleitung
Ubernehmen keine Haftung und sind nicht fir etwaige Verluste oder Schaden an diesen
Gegenstanden verantwortlich. Die Gaste bleiben fir die sichere Aufbewahrung solcher
Gegenstande verantwortlich. Diese Gegenstande sollten im Safe des Zimmers aufbewahrt

werden.

RESORTRICHTLINIEN VERLOREN & GEFUNDEN

Wenn Sie feststellen, dass Sie etwas Wertvolles zuriickgelassen haben, rufen Sie uns bitte
sofort an, indem Sie auf das Telefonsymbol oben rechts auf der Hauptseite unserer Website
klicken, oder senden Sie uns direkt eine E-Mail an info@koiaresort.com und wir werden

versuchen, Ihnen bei der Suche nach Ihrem verlorenen Gegenstand zu helfen.

GEFUNDENE GEGENSTANDE

Das KOIA All Suite Wellbeing Resort ist nicht verantwortlich fiir Gegenstinde, die ein Gast

zuricklasst. Allerdings werden alle Gegenstdande, mit Ausnahme verderblicher Gegenstdnde,



die von unseren Gasten zuriickgelassen und nach der Abreise vom Housekeeping gefunden
werden, abgeholt, angemeldet und bis zu zwolf (12) Monate lang an einem sicheren Ort zur
Abholung durch den Eigentiimer aufbewahrt. Es werden angemessene Anstrengungen
unternommen, um den Gast dariber zu informieren, dass ein Gegenstand gefunden wurde.

Verderbliche Gegenstande, Unterwasche und verschiedene Toilettenartikel werden entsorgt.

RUCKGABE

Gerne geben wir lhnen lhre verlorenen Gegenstinde zuriick. lhre Kreditkarte wird mit
Verpackungs- und Portokosten belastet, zuziiglich einer Verpackungs- und Porto- und
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 25 %. Sollten Sie eine andere Zahlungsart wiinschen, teilen
Sie uns dies bitte vorab mit. Eine separate Quittung wird Ihnen per Post zugesandt. Das KOIA
All Suite Wellbeing Resort ist nicht verantwortlich fir Gegenstinde, die wahrend des

Versands verloren gehen oder fehlgeleitet werden.

NICHT BEANSPRUCHTE ARTIKEL / KEIN KONTAKT

Verlorene und gefundene Gegenstinde werden zwolf (12) Monate lang aufbewahrt,
wahrend wir versuchen, den Gast zu kontaktieren. Wenn die Kontaktinformationen des
Gastes falsch sind oder das Mobiltelefon-Postfach voll ist und wir den Gast wdhrend der
Aufbewahrungsfrist von zwdlf (12) Monaten nicht kontaktieren kdnnen, werden die nicht
abgeholten Gegenstande weggeworfen, an ortliche Wohltatigkeitsorganisationen libergeben

oder entsprechend von den Mitarbeitern des KOIA All Suite Wellbeing Resort entsorgt.

DURCHSETZUNG VOR ORT

Alle Mitarbeiter sind geschult und verpflichtet, auf mogliche VerstoRe gegen unsere
Resortrichtlinien zu reagieren. Géste, die sich weigern, die vom KOIA All Suite Wellbeing
Resort fur die Sicherheit aller Gaste, Mitarbeiter, Eigentimer, des Eigentums sowie des
Betriebs und der Verwaltung des Resorts festgelegten angemessenen Standards und

Richtlinien einzuhalten, werden ohne Riickerstattung des Zimmers verwiesen.

UMWELTPOLITIK

Wir stellen uns standig der Herausforderung, unseren Gasten und Teammitgliedern durch die
Forderung des Umweltbewusstseins die richtige Umgebung zu bieten. Wir schulen unsere
Teammitglieder darin, gute Umweltpraktiken in allen Aspekten umzusetzen, indem wir

unsere Praktiken, Verfahren und Ziele regelmaRig Gberprifen.



RESORTRICHTLINIEN VOR ORT

KOSTENLOSER WLAN-ZUGANG

Der Zugang zu unserem WLAN ist fiir unsere registrierten Gaste kostenlos. Der WLAN-
Zugangscode des Resorts kann ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden. Die WLAN-
Signale kdnnen ohne Vorankiindigung gedndert werden, abhdngig vom Standort der Suite,
dem Status unserer WLAN-Ausriistung und Stérungen durch andere lokale Kabel ess-Signale.
Das KOIA All Suite Wellbeing Resort Gbernimmt keine Haftung fir die Nutzung durch Gaste.
Trinkgelder und Servicegebiihren Trinkgelder und Trinkgelder fiir unsere Teammitglieder

liegen im Ermessen unserer Gaste und beinhalten keine obligatorischen Servicegebiihren.

PARKPLATZ
Das KOIA All Suite Wellbeing Resort bietet allen Gasten kostenlose Parkplatze. Das KOIA All
Suite Wellbeing Resort lbernimmt keine Haftung oder Verantwortung fir Fahrzeuge,

Insassen oder Inhalte, die auf dem Resortgrundstiick betrieben oder geparkt werden.

SCHADEN RICHTLINIEN

Beschidigung und/oder Diebstahl von Resorteigentum

Schaden und/oder Diebstahl von Resorteigentum Sie haften fiir alle Schaden, die Sie oder
eine Person in lhrer Gruppe an der Suite(n), den Raumlichkeiten des Resorts oder dem
Eigentum verursacht haben (sei es durch vorsatzliches, fahrlassiges oder riicksichtsloses
Handeln). Das KOIA All Suite Wellbeing Resort wird lhre bei der Registrierung vorgelegte
Kaution einbehalten und lhnen den entstandenen Schaden in Rechnung stellen. Sollte dieser
Schaden nach der Abreise des Gastes bekannt werden, behalten wir uns das Recht vor, und
Sie ermachtigen uns hiermit, lhre Kredit- oder Debitkarte fiir alle Schiaden zu belasten, die
wahrend lhres Aufenthalts an lhrer Suite oder dem Resort-Eigentum entstanden sind,
einschlieRlich und ohne Einschrankung fur alle Sachschiaden, fehlende oder beschidigte
Gegenstande, Rauchergebiihren, Reinigungsgebilihren, Gasteentschadigungen usw. Wir
werden uns bemiihen, etwaige Schaden intern zu beheben, bevor wir einen Spezialisten mit
der Reparatur beauftragen, und werden daher alle Anstrengungen unternehmen, um

etwaige Kosten einzubehalten flir den Gast entstehen wiirde, auf ein Minimum.

SCHADEN DIE NACH DEM AUSCHECKEN ENTDECKT WERDEN




Flr Gastesuiten, bei denen herumliegender Abfall verstreut, in vélliger Unordnung und/oder
,entsorgt” vorgefunden wird, wird eine Geblhr von 1.000,00 EUR fiir die Grundreinigung,

eine Verwaltungsgebihr und/oder Geblihren Dritter erhoben.

SCHADEN AN DER SUITE

Schaden an Suiten, Einrichtungsgegenstanden, Mobeln und Geraten, einschliellich der
Entfernung elektronischer Gerate, Handtiicher, Kunstwerke usw., werden mit 100 % des
vollen und neuen Wiederbeschaffungswerts zuziiglich etwaiger Versand- und
Bearbeitungskosten berechnet. Jegliche Beschadigung des Resorteigentums, ob
versehentlich oder vorsatzlich, liegt in der Verantwortung des registrierten Gastes fir jede
einzelne Suite. Etwaige Kosten im Zusammenhang mit Reparaturen und/oder Ersatz werden
von der Kreditkarte des registrierten Gastes abgebucht. Im Extremfall wird strafrechtlich
verfolgt.

SCHADEN AN MATRATZEN UND BETTWASCHE

Schaden an Matratzen und Bettwasche, einschlieBlich; Fir Handtlicher, Matratzenauflagen,
Laken, Tagesdecken, Decken, die durch die Verwendung von Korperdlen, Make-up,
Schuhcreme usw. entstehen, wird eine Geblihr in H6he von 100 % des vollen und neuen
Wiederbeschaffungswerts zuziiglich etwaiger Versand- und Bearbeitungskosten erhoben die

besondere Reinigung, Reparatur oder der Ersatz des beschadigten Artikels.

BESCHADIGUNG  ODER  MANIPULATION VON BRANDMELDUNGSSYSTEMEN  /

FEUERWEHRBEKAMPFUNGSGERATEN

Das KOIA All Suite Wellbeing Resort behdlt sich das Recht vor, gegen jeden Gast oder
Besucher vorzugehen, bei dem festgestellt wird, dass Brandmeldegerate im gesamten
Resort, einschlieRlich Detektorképfen in offentlichen Bereichen, manipuliert oder
beeintrachtigt wurden Suiten, Glasbruchstellen und Feuerldscher. Gaste oder Besucher, bei
denen festgestellt wird, dass sie Feuermelde- oder Feuerldschgerdte manipuliert haben,
werden mit allen Kosten belastet, die dem Resort durch ihre Handlungen entstehen, und
werden des Resorts verwiesen. Abhangig von der Schwere der Handlungen der Gaste kann
nach Ermessen des Resorts die Einschaltung der Strafverfolgungsbehérden erfolgen. Sollte
nach der Abreise des Gastes ans Licht kommen, dass Brandbekdmpfungs- oder
Erkennungsgerate manipuliert wurden, behalten wir uns das Recht vor und Sie ermachtigen
uns hiermit, lhre Kredit- oder Debitkarte flir etwaige Schaden zu belasten, die wahrend lhres

Aufenthaltes an lhrer Suite oder dem Resorteigentum entstanden sind Aufenthalt,



einschliellich und ohne Einschrankung aller Sachschdden, fehlender oder beschadigter

Gegenstande, Rauchgebiihr, Reinigungsgebiihr, Gasteentschadigung usw.

SICHERHEIT
SCHUSSWAFFEN UND WAFFEN

Die Sicherheit unserer Gaste und Mitarbeiter ist uns dullerst wichtig. Unsere Richtlinie zu
Schusswaffen und Waffen dient dem Schutz unserer Gaste, Verkaufer, Mitarbeiter und
Eigentimer und bezieht sich auf das Vorhandensein von Schusswaffen und Waffen auf dem
Gelande des Resorts. Das KOIA All Suite Wellbeing Resort erkennt an, dass Gaste und
Anbieter fir verschiedene legitime Zwecke legal Schusswaffen oder Waffen besitzen dirfen.
Diese Richtlinie wurde entwickelt, um ein sicheres Umfeld zu schaffen, indem angemessene
Leitlinien fir die Aufbewahrung von Schusswaffen und Waffen auf unserem Geldnde
bereitgestellt werden. Gaste und Verkdufer, die sich nicht an unsere Richtlinien halten,
konnen aufgefordert werden, das Resortgeldnde zu verlassen, werden Opfer von
Hausfriedensbruch und kénnen weiteren rechtlichen Schritten ausgesetzt sein. Von dieser
Richtlinie ausgenommen sind Polizeibeamte und ausgewiesene Militarangehorige, die im
Dienst sind und bei der Erfillung ihrer Aufgaben Schusswaffen tragen missen. Eine
Ausnahme von dieser Richtlinie ist fiir Privatpersonen nicht zuldssig, auch wenn Personen,
die nach bundesstaatlichem Recht zum offenen oder verdeckten Tragen einer Schusswaffe

zugelassen und berechtigt sind, von dieser Richtlinie ausgenommen sind.

BRANDSCHUTZRICHTLINIEN

Das Resort ist vollstandig mit Rauchmeldern und Notfallevakuierungsplanen an der Tiir jeder
Gastesuite ausgestattet. Bitte lesen Sie diese wichtigen Informationen durch. Bitte
benachrichtigen Sie die Rezeption im Falle eines Brandes oder eines anderen Notfalls. Eine

Karte mit den Notausgéngen finden Sie auf der Rickseite Ihrer Suite-Tir in jeder Gastesuite.

ANDERUNGEN UND MODIFIKATIONEN DER RESORT-RICHTLINIEN

Das KOIA All Suite Wellbeing Resort behalt sich das Recht vor, diese Resort-Richtlinien oder
die auf unserer Resort-Website dargestellten Arrangements und Inhalte jederzeit und ohne
vorherige Ankiindigung zu ergdnzen, zu dndern, zu stornieren, zu andern oder zu ergidnzen.
Bitte Uberprifen Sie unsere Website regelmaRig auf Aktualisierungen der Resortrichtlinien.
Jede Anderung dieser Resortrichtlinien, die vor lhrer Abreise erfolgt, gilt als Teil lhrer

Reservierungsvereinbarung mit uns. Eine Kopie dieser Resortrichtlinien finden Sie auf



unserer Website. Sie kdnnen sie auch in gedruckter Form einsehen und lesen, die Ihnen auf

Anfrage vom Personal an der Rezeption vorgelegt wird.

STREITIGKEITEN UND ANSPRUCHE
Alle Kontroversen, Streitigkeiten oder Anspriche, die sich aus oder im Zusammenhang mit
diesen Resortrichtlinien ergeben, fallen in die Zustandigkeit der meisten zustdndigen

Gerichte von KOS.



